Obchodni podminky

(THERAPIE.CZ)

Zivnostnik Pavel Ziemniok se sidlem Palackého 1039, 696 03 Dubriany, Ceska
republika, ICO: 07800223; Kontakt: admin@therapie.cz.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (ddle jen ,obchodni podminky”) Zivnostnika Pavia
Ziemnioka, se sidlem Palackého 1039, 696 03 Dubnany, zapsaného v
zivnostenském rejstfiku pod IC 07800223 (ddle jen ,prodavajici”) upravuii v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 z&kona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,ob&ansky zakonik”)
vzAjemnd prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy (ddle jen kupni smlouva®) uzavirané mezi
proddvajicim a jinou fyzickou osobou (ddle jen ,kupuijici“) prostfednictvim
internetového obchodu proddvajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim

provozovan na webové strdnce umisténé na internetové adrese

https://therapie.cz (déle jen ,webova stranka”) a hernim serveru.
Ustanoveni obchodnich podminek je nedilnou soucdsti kupni smilouvy.
Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Eeském jazyce.
Kupni smlouvu Ize uzavrit v Ceském jazyce. Znéni obchodnich podminek
muzZe proddavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikld po dobu U€innosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

Pravidla pouZivani sluzeb sité Therapie.cz jsou dostupnd k zobrazeni na
webové strance https://therapie.cz/pravidla/ pod ndzvem Pravidla (déle
jen ,Pravidia”). Jestlize jsou tyto Obchodni podminky v rozporu s Pravidly,
plati ustanoveni uvedené v téchto Obchodnich podminkdach.

2. Kupni smiouva

1.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni
cen jednotlivého zboZi. Ceny zboZi jsou uvedeny vEetné dané z pridané


https://therapie.cz

2.

hodnoty (ddle jen ,DPH") a vSech souvisejicich poplatkd (pokud neni
uvedeno jinak). Ceny zbozi zUstavaiji v platnosti po dobu, po kterou jsou
zobrazovdany ve webovém rozhrani obchodu nebo hernim portélu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost proddvajiciho uzavfit kupni smlouvu
za individudiné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o pfipadnych
ndkladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi. Pokud je zbozi digitalniho
charakteru a neni prodadvano na fyzickém nosici, ndklady spojeni s balenim
a doddnim zboZi jsou 0,- K& a nemusi jiz byt dale uvadény (pokud neni
uvedeno jinak).

Pro objedndni zboZi kupujici potvrdi souhlas s obchodnimi podminkami a
dle vybraného zpUsobu platby platbu dokonéi (pFi zvoleni jiné platebni
metody, nez je SMS, je kupuijici povinen uvést sprdvnou e-mailovou adresu
na doruceni potvrzeni o Usp&sném dokonéeni a zaplaceni objedndvky). -
Pfed odesldnim platby a dokon&enim objedndavky je kupuijici povinen si
zkontrolovat veskeré zadané Gdaje platby. U SMS plateb se jednd
predevsim o telefonni Cislo a tvar odesilané SMS.

V pfipadé platby pomoci SMS proddavajici odesle odpovédni SMS potvrzujici
Uspésné dokonceni a zaplaceni objedndvky, v pfipadé vyuziti jiné platebni
metody, nez je SMS, proddavajici odesle potvrzeni dokonceni a zaplaceni
objedndévky na e-mail kupujiciho uvedeny v uzivatelském Gctu nebo
objedndvce.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd GspésSnym
dokoné&enim objedndvky ze strany kupuijiciho (tj. Gsp&snym dokon&enim
platby — zaplacenim objedndavky).

Proddavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky
(mnozstvi zboZi, vyse kupni ceny, pfedpoklddané naklady na dopravu)
pozadat kupujiciho o dodate&né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné
&i telefonicky).

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pri
uzavirdni kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti
komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (pfedevsim ndklady na internetové pfipojent) si hradi kupuijici
sém.



3. Doddni zbozi

Pfi objedndni digitainiho produktu doddvaného bez fyzického nosice —
pridéleni ranku, kli¢e, kosmetickych Gprav a dalSich — dochdzi k dodani
zbozi zpravidla do 24 hodin po zaplaceni objedndavky. V pfipadé nedoddani
zakoupenych produktd do 7 dni od sprévného zaplaceni objednévky ma
zdkaznik ndrok na poddni reklamace objedndavky.

Kupuijici je povinen si uchovat potvrzeni o platbé pro pfipadnou pozdéjsi
reklamaci.

4. Cena zbozi a platebni podminky

1.

Cenu zboiZi a pripadné ndklady spojené s doddnim zboZi dle kupni smlouvy
muze kupujici uhradit prodévajicimu zpusoby uvedenymi na webovych
strankach.

Proddavajici se zavazuje na webovych strdnkdch uvadét vidy aktudini
informace o moZnostech platby a pfipadnych poskytovatelich jednotlivych
platebnich metod.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také
pfipadné ndklady spojené s balenim a doddnim zboZi ve smiluvené vysi.
Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddle kupni cenou i ndklady
spojené s doddnim zbozi.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

1.

Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zdkoniku
nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o doddvce zboZj, které bylo
upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o
doddvce zboZj, které podléhd rychlé zkdze, nebo které bylo po doddni
nendvratné smiseno s jinym zboZim, od kupni smlouvy o doddvce zboZi v
uzavieném obaluy, které spotrebitel z obalu vyial a z hygienickych dlvodu
jej neni mozné vratit, od kupni smlouvy o doddvce zvukové nebo obrazové
nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal,
od kupni smlouvy o doddani digitadlniho obsahu, pokud nebyl doddn na
hmotném nosic¢i a byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem



spotrebitele pfed uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel
pred uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nemé
pravo na odstoupeni od smiouvy.

2. Nejednd-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 obchodnich podminek €i o jiny
pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, mé& kupuijici v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zdkoniku prévo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do &trndcti (14) dnd od prevzeti zboZi, pficem? v pfipadé, ve
kterém je predmétem kupni smlouvy nékolik druht zbozi nebo doddani
nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt proddvajicimu odeslano ve Ihaté
uvedené v prfedchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupuijici
zasilat na adresu elektronické posty proddavajiciho uvedenou na webové
strédnce v sekci ,Kontakt”.

3. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek se
kupni smlouva od poc&atku rusi. ZboZi musi byt proddavajicimu vradceno do
&trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupuijici ndklady spojené s navrdcenim zboZi proddavajicimu,
a to i v tom pripadé, kdy zbozi nemUze byt vrdceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

4. V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
ob&anského zdkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také
opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti
zbozi kupujicim. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu
bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na Gcet urCeny kupujicim.

5. Je-li spoleCné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva
mezi proddavajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, ze
dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového ddarku Uc€innosti a kupuijici je povinen spolu se
zboZim proddvajicimu vratit i poskytnuty darek.

5. Reklamace

1. Kupuijici je pfi podavani reklamace povinen dostate¢né dolozit, Zze fddné
zaplatil objednanou sluzbu (V pfipadé platby pomoci SMS screenshotem,
pripadné dostatecné Citelnou fotkou, na které bude vidét datum a ¢as
odesldani SMS, jeji tvar, Cislo, na které byla SMS odeslana, a pfipadné zpétnd



SMS, kterou poskytovatel plateb zaslal zpét. V pfipadé jiné platby poté
ziskanym potvrzenim o zaplaceni sluzby.).

2. Kupuijici je opravnén podat reklamaci proddvajicimu v pfipadé, ze:

a. Nedoslo k doruceni zakoupeného zbo?i (obvykle na elektronickou
adresuy, pfipadné do zpétné SMS v pfipadé vyuziti SMS platby).

b. Byla nauc¢tovana castka vyssi, nez byla uvedena na webovych
strdnkach.

c. Odeslal platbu ve $patném tvaru (Takovéto platby musi prodavaijici
ve vétsiné pripadu predat poskytovateli plateb, Uspésnost vyrizeni
této reklomace poté souvisi s Uspésnosti vyrizeni reklamace u
poskytovatele platby. Prodavajici se zavazuje kupujiciho o pribéhu
reklamace neprodlené informovat.).

d. PFi objednévce uvedl chybné adaje (Uspésnost vyfizeni této
reklamace zde zavisi na konkrétni moznosti dohledani platby,
pfipadném rozhodnuti poskytovatele platby. Prodavajici se zavazuje
kupuijiciho o prlbéhu pfipadné reklamace u poskytovatele plateb
neprodlené informovat.).

3. Proddvaijici je opradvnén odmitnout reklamaci v pfipads, Ze:

a. Kupuijici odeslal platbu ve $patném formatu (nejéastéji uvedené
§patné uzivatelské jméno) a kupujici neni schopen dodat dostateéné
potvrzeni o zaplaceni.

b. Kupujici odeslal platbu ve Spatném tvaru a platbu nebylo mozné
dohledat poskytovatelem plateb.

4. Kupujici md moznost podat reklamaci pomoci zaslaného emailu na
emailovou adresu uvedenou v sekci Kontakt na webovych strankach. V
pfipadé poddani reklamace jinym zpUsobem na ni nemusi byt odpovézeno.

5. Poskytovatel se zavazuje zacit reklamaci fesit do 7 pracovnich dnud od jejiho
podani.

6. Kupujici je povinen chybu v doddni nebo nadctovani nahldsit neprodlené
poté, co ji zjisti. V pfipadé zbyte€ného odkladu nemusi byt ndrok na
reklamaci uzndan.

7. Nedostupnost sluzeb

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv kupujicimu odebrat vyhody v
pripadé poruseni Pravidel Ci pfi pfipadnému uzavieni ¢i pozastaveni sité
Therapie.cz (plati i pro uzivatelské Géty bez zakoupenych vyhod).



2. Poskytovatel je povinen na webové stranky Therapie.cz umistovat

informace o pldnovanych odstavkach sluzeb.

8. Ukonéeni provozu herniho serveru

1.

V pfipadé ukonceni provozu herniho serveru zanikaji veskeré uzivatelské
herni G¢ty bez ndroku na finanéni &i jinou kompenzaci.

9. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Zd&kaznik nema ndrok na pre-prodavani zbozi dalsim osobdm.

Proddavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zékoniku.

K mimosoudnimu fe$eni spotrebitelskych spord z kupni smlouvy je
pislusné Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15,120 00
Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa: http://www.coi.cz.

Kupuijici timto prebird na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 ob&anského zakoniku.

10. Ochrana osobnich adaju

1.

Ochrana osobnich Gdajua kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je
poskytovana zékonem ¢&.101/2000 Sb. o ochrané osobnich adaijt, ve znéni
pozdgjsich predpisu.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajd: jjméno a
pfijmeni, adresa elektronické posty (email), telefonni &islo, IP adresa (ddle
spoleéné vse jen jako ,osobni udaje”).

Kupuijici souhlasi se zpracovénim osobnich Gdajd prodavajicim, a to pro
Gcely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro G€ely vedeni
uzivatelského Uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se
zpracovanim osobnich Gdaju prodavajicim také pro Gcely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovdnim
osobnich Gdaju v celém rozsahu dle tohoto €ldnku neni podminkou, kterd
by sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni smilouvy.

Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve

svém uzivatelském Uctu, pfi objedndvce provedené z webového rozhrani
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obchodu) uvadét spravné a pravdivé, a Ze je povinen bez zbyteéného
odkladu informovat proddvaijiciho o zméné ve svych osobnich Gdajich.
Zpracovanim osobnich Gdajd kupujiciho mUze prodavajici povérit treti
osobu jakoZto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou
osobni Udaje prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho
predavany tfetim osobdm.
Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tdaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym nebo
neautomatizovanym zpUsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpUtsobem.
Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen
o tom, Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich Gdaiju.
V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavaijici nebo zpracovatel (&l.
9.5) provadi zpracovdni jeho osobnich adaju, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem,
zejména jsou-li osobni Gdaje nepfesné s ohledem na Gc¢el jejich zpracovani,
muze:

a. Pozdadat proddavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni.

b. Pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly

stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdaijd, je mu
proddavajici povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici mé pravo za
poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat pfimérenou Uhradu
neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

11. Dorucovani

1.

Kupujicimu muze byt doruc¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

2. Kupujicimu muze byt doru¢ovana SMS souvisejici se zbozim nebo sluzbami.

12. Zakaznicka podpora

1.

V pfipadé problému s vyuzivanim sluzeb ma zdkaznik moznost kontaktovat
zdkaznickou podporu dle informaci uvedenych na webové strance
https://store.therapie.cz/

Preferovany zpudsob komunikace se zakaznikem je pomoci emailové

adresy, kterd je uvedena na webové adrese https://store.therapie.cz/
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13.

p—

Zd&kaznik je povinen vzdy uvadét pouze presné, Upiné a pravdivé informace
a ve svych zprdvdach se vyjadfovat slusné. Jinak nemusi byt zdkaznikovi
podpora poskytnuta.

Poskytovatel neni povinen odpovidat na dotazy netykajici se
poskytovaného zbozi Ci sluzeb.

Z&kaznikovi nendlezi zddnd forma kompenzace v pfipadé pozdni odpovédi
ze strany poskytovatele.

V pfipadé nejasného specifikovani dotazu ¢i zvoleni nespravné formy
komunikace neni poskytovatel povinen poskytnout odpovéd. Poskytovatel
nezarucuje dostupnost telefonického kontaktu, doporucujeme vyuzit
emailovou adresu, kterd se nachdzi na https://store.therapie.cz

Doba odpovédi na zprévu od zdkaznika se rdzni, napriklad v zavislosti na
ndro¢nosti dotazu a operaci s nim spojenych.

Zavéreénd ustanoveni

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni)
prvek, pak strany sjedndvaiji, ze vztah se fidi Ceskym pradvem. Timto nejsou
dotCena prdva spotrebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich
predpisu.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo nedc€innosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni.

Veskeré Udaje potfebné ke kontaktovani proddvajiciho jsou uvedeny na
webovych strdnkdch v sekci Kontakt.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 07. 03. 2025
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